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Hands On 
Contribuindo com a 

Base do Conhecimento
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Quem Somos?
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Thiago Policena
@thiagopolicena
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Jaime Maretoli 
@jaimemaretoli
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Cynthia Perira 
@cynthiapereira
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Nossa missão

“É garantir que a internet permaneça um 
recurso global, aberto e acessível a todos. 

Uma internet que realmente coloca as pessoas 
na frente, onde elas podem escolher como 

utilizá-la e são livres, seguras e 
independentes.”
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Nossos produtos

Firefox Firefox Developer Edition Thunderbird
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Objetivo do Mozilla Support 

“Oferecer suporte diferencial à todos os 
produtos da Mozilla. Ajudar usuários da 
Mozilla e da Open Web, promovendo e 

cultivando uma comunidade de aprendizagem 
contínua e aberta para todos.”
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Como contribuir?
● Acesse: http://support.mozilla.org/pt=BR/

○ Cadastre-se:
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Tipos de artigos
● Normais:

○ Solução de Problemas
○ Como fazer

● Especiais:
○ Navegação
○ Modelos/Conteúdos Bloqueados
○ Administração
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Em caso de dúvidas na tradução
● Canal Irc:

○ #sumo-l10ns
○ #sumo
○ #sumo-br

● Discourse:
○ https://discourse.mozilla-community.org/c/mozilla-brasil/sumo

● Fórum:
○ https://support.mozilla.org/pt-BR/forums/l10n-forum

● Ou entre em contato com seus Líderes de Tradução
● Telegram: https://telegram.me/sumobrasil
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Traduzindo um artigo
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Como atualizar os artigos
● A fonte (original) dos artigos em inglês é atualizada regularmente em três 

níveis:
○ Edição Minoritária
○ Edição Majoritária/Mudança de Conteúdo(padrão)
○ Edições Majoritárias/Tradução
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Como acompanhar todas mudanças acontecendo
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Links
● https://www.mozilla.org/pt-BR/about/
● https://wiki.mozilla.org/Brasil/Sumo
● https://support.mozilla.org/pt-BR/
● https://wiki.mozilla.org/Brasil/
● https://mozillians.org/pt-BR/
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Perguntas?


